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KEDVES VENDEGUNK!

Orémmel értesitjiik Ondket, hogy szallodank 2020. juniusaban megfelels
ovintézkedések mellett ajra megnyitja kapuit.

Vendégeink és munkatarsaink biztonsaga érdekében a kovetkezo
ovintézkedéseket tessziik:

= A szélloda tobb pontjan kézfertotlenito folyadékot helyeziink ki, kozosséqgi
mosdoinkban fertotlenito hatasa folyékony szappan all vendégeink
rendelkezésére.

» Munkatdrsaink az el6irasoknak megfelelé védofelszerelésben végzik munkajukat.

= A recepcio el6tti sorban allas esetén kérjlk, tartsék a 1,5 méteres tavolsagot, foglaljanak
helyet, vdarakozzanak a lobbyban .

= A liftet a megfelel6 tavolsagok betartasaval, eqgyszerre csak az egy tarsasagba tartozo
vendégeink hasznadljak.

= |tt tartozkodasuk alatt amennyiben lehetéséguk van ra kérjuk egyenlitsék ki szamlajukat,
elényben részesitve a bankkartyas fizetést, czzel is elkeriilve a kijelentkezéskor
eléfordulhaté vérakozast.

» Szallodank a kornyezettudatossag és az Onok biztonsaga érdekében elektronikus
szamlat allit ki, ezért kérjik e-mail cimiket minden esetben adjék meg. Papir alapu
szamlat csak kilon kérésre dll modunkban kiallitani.

= Recepci6s kollégdink 24 oraban allnak rendelkezésiikre, felmeriil6 kérdéseikkel,
kéréseikkel kérjuk részesitsék elényben a szobai telefonokrél valéo kommunikaciot.

= Ettermiinkben az asztalokat 1,5 méteres védatavolsagban helyeztiik el.

= Konyhai csapatunk tovabbra is a legnagyobb szakértelemmel és szeretettel késziti az Onok
ételeit. Az igy elkésziilt fogasokat létszam flggvényében biféasztalrdl, vagy
meniivélasztasos rendszerben minden esetben kollégaink szervirozzak Ondknek.
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= Fogyasztasaikat kérjik terheltessék szobaszamlajukra, ezzel is csokkentve a
készpénzes és bankkartyas fizetéskor eléforduld kontaktust.

» Felszolgaloink az étkezések kozott fokozott figyelmet forditanak az asztalok, székek, pultok,
eszkdzok rendszeres, napi tobb alkalommal torténo fertotlenitésére.

= A Hotel Yacht**** wellness részlegének egész teriiletére és a medencékre egyenként is
vonatkozo egyidejii befogadoképességet korlatozzuk a kovetkezdk szerint:
- medencetér, pihenétér: 15 fé
- gyermekmedence: 3 f6
- Uszémedence: 5 f6
= Wellness részleglink egész terliletén a papucs hasznalata kotelezo.

= Kérjik medencébe Iépés elbtt és utan tartsak be az elé- és utézuhanyzasra vonatkozé
szabalyokat.

= A pihendterek berendezéseit az eléirasoknak megfeleld tavolsagban helyeztik el
egymastol.

» Masszérjeink a kezelések kdzott nagyobb sziinetet tartanak, illetve kiemelt figyelmet
forditanak a vendégekkel és a személyzettel érintkezé fellletek fertétlenitésére.

= |génybe vehetd szolgaltatasaink:
- 20 perces gyogymasszazs (nyak-vall-hat)
- 20 perces illoolajos relaxalé hdtmasszazs

- 20 perces gyogynovényolajos talpmasszazs
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= Takarftoszemélyzetiink a legnagyobb odafigyeléssel késziti el6 szobdjukat.

® |tt tartozkodasuk alatt a szobai takaritast csak a recepcioval tortént elézetes
egyeztetés alapjan, kérésre végzink. Kérjik, ha igénybe kivanja venni ezen
szolgdltatasunkat, jelzését kovetoen ne tartézkodjon a szobaban.

= Torolkozécsere, WC-papir potlas, szemétlrités, és barmilyen mas felmerdlé igényiiket a
recepcion jelezzék. Kollégdink csak kiilon kérésre fognak a szobdkhoz menni az
Onok egészségének megbrzését maximalisan szem el6tt tartva.

= A szélloda egész teriiletén, kdzosségi tereinkben fokozott figyelmet forditunk a
higiéniai el6irasok, ajanlasok betartdsara, tisztelettel megkoszonjik szives egytttmikodéstiket.

Barmilyen kérdéssel, kéréssel kapcsolatban készséggel allunk rendelkezésiikre
az alabbi elérhetéségeken:

Tel: +36-84-506-587

E-mail: info@hotelmolo.hu

Kellemes pihenést kivan a Hotel Mélo*** csapatal!
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